Normandie Taxis Academy — Centre de formation Taxi
14 Rue de la République — 76210 Bolbec
SIRET : 937 842 672 000 19 | Code APE : 8553Z (Enseignement de la Conduite)
P4 normandietaxisacademy@gmail.com | www.normandietaxisacademy.fr | & 02 32 79 21 14
Numéro de déclaration d'activité : NDA N° 28760746376 enregistré auprés du Préfet de la Région Normandie

FORMULAIRE DE RECLAMATIONS, D’ALEAS ET DE DIFFICULTES

1. INFORMATIONS DU DEMANDEUR
Nom et prénom :
Adresse :

>:

a:

» FORMATION CONCERNEE (cochez) :
U Formation Initiale

U Formation Continue

U Formation Mobilité

U Formation E-learning

O Autre :

Date de la formation : / /

2. NATURE DE LA DEMANDE (Cochez la case correspondante)

U Réclamation

U Aléa rencontré lors de la formation
U Difficultés rencontrées

UAutre :

3. DESCRIPTION DE LA SITUATION
Merci de décrire avec précision la nature de votre demande, en indiquant les faits, les personnes
concernées (si applicable), les dates et toute autre information utile :

Joindre tout document utile en annexe (captures d’écran, mails, attestations, etc.).
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4. ATTENTES ET SUGGESTIONS
Quelle solution ou action attendez-vous de la part de Normandie Taxis Academy ?

5. TRAITEMENT DE LA DEMANDE (RESERVE A L’ADMINISTRATION)
Date de réception de la demande : / /

Accusé de réception envoyé le : / /

Délai de réponse maximum : 20 jours ouvrés

Décision et actions mises en

6. ENGAGEMENT ET SIGNATURE
Q Je certifie sur I'honneur que les informations fournies sont exactes et complétes.

La date

Pour I’organisme
NORMANDIE TAXIS ACADEMY

Fait en double exemplaires a

Pour le demandeur,

Centre de formation taxi
14 Rue de la République
76210 Bolbec
Représenté par Mr Guillaume Friboulet

(Mention manuscrite : Je certifie I’exactitude des informations
renseignées) Lu et approuvé, signature et cachet
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		FORMULAIRE DE RÉCLAMATIONS, D’ALÉAS ET DE DIFFICULTÉS







1. INFORMATIONS DU DEMANDEUR

Nom et prénom : _______________________________________________________

Adresse : _____________________________________________________________

: _______________________________________________________________

 : ___________________________________________________________



 FORMATION CONCERNÉE (cochez) :

 Formation Initiale

 Formation Continue

 Formation Mobilité

 Formation E-learning

 Autre : ____________________________

Date de la formation : _____ / _____ / _______



2. NATURE DE LA DEMANDE (Cochez la case correspondante)



 Réclamation

 Aléa rencontré lors de la formation

 Difficultés rencontrées

Autre : ____________________________



3. DESCRIPTION DE LA SITUATION

Merci de décrire avec précision la nature de votre demande, en indiquant les faits, les personnes concernées (si applicable), les dates et toute autre information utile :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Joindre tout document utile en annexe (captures d’écran, mails, attestations, etc.).



4. ATTENTES ET SUGGESTIONS

Quelle solution ou action attendez-vous de la part de Normandie Taxis Academy ?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



		5. TRAITEMENT DE LA DEMANDE (RÉSERVÉ À L’ADMINISTRATION)

Date de réception de la demande : _____ / _____ / _______

Accusé de réception envoyé le : _____ / _____ / _______

Délai de réponse maximum : 20 jours ouvrés

Décision et actions mises en place :………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………







6. ENGAGEMENT ET SIGNATURE

 Je certifie sur l'honneur que les informations fournies sont exactes et complètes.



		Fait en double exemplaires à

		

		La date 

		



		Pour le demandeur,

		Pour l’organisme



		







(Mention manuscrite : Je certifie l’exactitude des informations renseignées)

		NORMANDIE TAXIS ACADEMY

Centre de formation taxi

14 Rue de la République

76210 Bolbec

Représenté par Mr Guillaume Friboulet

Lu et approuvé, signature et cachet
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